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BIRIM YONETICISI SUNUSU

2020 yilinda da Baskentimizde,
Bakanligimizin halka acgilan penceresi olan
Ankara  Ticaret I1  Miidiirliigiindeki
faaliyetlerimize ayn1 hizmet anlayisiyla
devam ettik. Vatandaslarimiza etkin ve
memnuniyet odakli hizmet sunulmasi ve bu
hizmetlerin personelimizce standartlara uygun
ve kamu kaynaklarinin en verimli sekilde

kullanilarak yapilmasi, dnceligimizdir.

[limizde;

10 adet Ilce ve Il Tiiketici Hakem Heyeti olmak {izere 11 Tiiketici Hakem Heyetinde tiiketici
sorunlarinin adil ve hizli ¢6ziimi i¢in calismalarimiza devam etmekteyiz. 6502 Sayili Kanun
kapsaminda satic1 ve saglayicilarin satmis olduklart mal ve hizmetlere iliskin etiket, fiyat ve tarife
listesi satis sonrast hizmetler, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu gibi konularda mevzuat
kapsaminda denetimler yapilmaktadir. ilgili mevzuat uyarinca isyeri disinda satis yapmak isteyen

gercek ve tiizel kisiler icin isyeri disinda satis belgesi verilmesi ve iptal islemi yapilmaktadir.

5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanunu kapsaminda Ankara’da mevcut
111 adet Esnaf ve Sanatkarlar Odasimnin genel kurul toplantilarimi ilgili mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamak iizere Bakanlik temsilcisi gorevlendirilmesi, Esnaf ve Sanatkarlar
Odalar1 hakkinda yapilan sikayetlerin ilgili mevzuat ¢ercevesinde incelenmesi, 5362 sayili Kanuna tabi
odalar arasinda veya bu odalar ile TOBB biinyesindeki odalar arasinda iiye kayit zorunlulugu
bakimindan ¢ikacak olan anlasmazliklar1 ¢6zmek lizere Mutabakat Komitesinin olusturulmasi ve
Mutabakat Komitesi toplantisinin yapilmasi, Ahilik Haftasi kutlamalari yonetmeligi kapsaminda

Ahilik haftas1 kutlama programinin hazirlanmasi ve yliriitiilmesinin saglanmaktadir.

Gorev alanimiz igerisinde bulunan 23 ayrn tiirdeki 414 adet aktif kooperatifin genel kurul
toplantilarinin ilgili mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesini saglamak iizere bakanlik temsilcisi
gorevlendirilmesi, ilgili mevzuat uyarinca kooperatiflerin yapmis oldugu is ve islemlere iliskin yapilan
sikayetlerin miidiirliigiimiizce incelenmesi, 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu uyarinca kooperatiflerin
kurulmasina izin verilmesi, Bakanlik¢a verilen izin g¢ergevesinde kooperatiflerin ana soézlesme

degisikliklerine izin verilmesi, ilgili mevzuat kapsaminda genel kurulu siiresinde olagan kurul



toplantisina ¢agirmayan kooperatif yonetim kurulu iiyeleri hakkinda savciliga su¢ duyurusunda

bulunulmasi ile ilgili is ve islemler yapilmaktadir.

[lgili mevzuat kapsaminda; Anonim Sirket genel kurul toplantilarinin Kanun ve yonetmeliklere
uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak {izere Bakanlik Temsilcisi gorevlendirilmesi, ticari
elektronik ileti sikayetlerinin degerlendirilerek mevzuata aykir ticari elektronik ileti gdnderenler
hakkinda idari yaptirim uygulanmasi, mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde yapilan uyusmazlik
basvurulariin Hal Hakem Heyetince degerlendirilerek karar alinmasi, bildirimci sifatina sahip
taraflarin hal kayit sistemine kaydedilmesi, hatali kiinye girislerinin iptal edilmesi ve bildirimci
kaydinin silinmesi, liretici orgiitii belgesi verilmesi, sahis veya firmalarin tarim arazisi lizerinde ticari
firma kurma taleplerinin ilgili genel miidiirliige bildirilmesi, bakanlik tarafindan faaliyetine izin verilen
lisansli depoculuk faaliyetleri ile ilgili tutulan defterlerin onaylanmasi, lisansli depodaki {iriin
miktarlarinin periyodik olarak tespit edilerek bakanliga bildirilmesi, il genelinde yoresel {iriinlerin
belirlenmesi ve ilan1, Tasinmaz Ticareti hakkinda Yonetmelik ile Ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda faaliyet gosteren esnaf ve tacirlerimize yetki belgesi

verilmesi ile ilgili is ve islemler yapilmaktadir.

2020 yilt i¢in hazirlanan Miidiirliigimiiz faaliyetlerini igeren raporun bundan sonraki
calismalarimiza katki saglayacagi inancimla Bakanligimizin Vizyon ve Misyonu cercevesinde
hizmetlerin hizli, etkin, giivenilir ve ¢oziim odakli bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in personelim ile birlikte

gayretli caligmalarimiza devam edecegiz.

Yavuz KARAER
Ankara Ticaret 11 Mudiiri
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- GENEL BILGILER

Il Midiirliigiimiiz, 10.07.2018 tarih, 30474 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan 1 no.lu
Cumbhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesine istinaden, 18.02.2019
tarihinde Bakanligimiz Tasra Teskilatinin yeniden yapilanmasi sonucu, Ticaret Bakanligimin il

teskilat1 olarak Ankara Valiligi biinyesinde hizmetlerini yliriitmektedir.
A-Misyon ve Vizyon

» Misyon;

“Bakanligimizin misyon ve vizyonu g¢ergevesinde belirledigi hedefler ve uygulanan politikalar
dogrultusunda, il Miidiirliigiimiiziin gérev, yetki ve sorumluluklari dahilinde esnaf ve tacirlerimiz

ile tiiketiciyi koruyacak hizmet odakli ¢calismalar1 gergeklestirmek, uygulamak ve koordine etmek.”

» Vizyon;

“Ilimizde Bakanligimizin uygulanabilir yiizii olarak, vatandas memnuniyeti odakli, standartlara

uygun, giivenilir, etkin hizmet anlayisi ile ¢alismalarimizi stirdiirmek.”

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

[l Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin yiiriitiilmesinde;

e 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

e 5957 sayili (Hal Kanunu) Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi1 Kanunu

e 5300 sayil1 Tarim Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanunu

e 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

e 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

e 1163 sayili Kooperatifler Kanunu

e 4572 sayil1 Tarim Satig Kooperatif ve Birlikleri Kanunu

e 1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu

e 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu

e Ahilik Haftas1 Kutlamalar1 Yonetmeligi

e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu



e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu

e 7201 sayili Tebligat Kanunu
e 13.02.2018 tarih 30331 say1l1 ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y netmelik

e 6585 sayil1 Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 6111 sayili Torba Kanun

e 3628 sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 05.06.2018 tarih 30442 sayil1 Tasinmaz Ticareti Hakkinda Y&netmelik

e Tasinir Mal Yonetmeligi

e Tagra Teskilat1 Calisma Y6netmeligi
e 1241, 5510, 6098, 6100, 2004, 213 sayil1 Kanunlar

ile iligkili olduklar1 diger kanun, yonetmelik ve mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir.

Is siireclerine iliskin Miidiirliigiimiiz gorev tanimlar1 igerisinde yer alan kritik, detay, ortak ve

potansiyel alt siireclerini gosteren sema asagida gosterilmistir.

Sema 1: Ankara TIM Temel Siirecler Semasi

ANKARA TIM TEMEL SURECLER

TiM e I . C - A -
.. IC TICARET TUKETICI PIYASA ESNAF VE SANATKARLAR PERSONEL
SURECLER (10) HAKLARI | GOZETiMi @) HiZMETLERI
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DENETIMI KOOPERATIFCILIK G
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Uygulanan Cezanin | 3.Tebligat ve Kooperatif

Tahsili Bilirkisi Yonetim Kurulu
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Gortsii Verilmesi o o

10.CoKey Numarasi Takibi Sz}V(:-ll_lga A

Verilmesi B|Id|r||rr_1es_| o
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Defterlerinin Islemleri
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Il Miidiirliigiimiiz hizmetlerinin yiiriitilmesinde Subelerce yapilacak is ve islemler ile yetki ve

sorumluluklar asagidaki sekilde tanimlanmaistir.

A. TUKETICI SIKAYETLERI VE PiYASA GOZETIiM iSLERi SUBE
MUDURLUGUNUN GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLARI

¢ 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve alt mevzuati kapsamina giren
hizmetler1 yiiriitmek, denetimleri yapmak, gerektiginde yaptirim uygulamak ve uygulanmasin
saglamak,

e Tiiketicilerin aydinlatilmas1 ve bilgilendirilmesi amaciyla toplanti, panel, konferans vb.
diizenlemek ve tiiketici mevzuatiyla ilgili degisiklikleri duyurmak,

o Tiiketici sikayetleri ile ilgili denetimleri yapmak ve sonuglandirmak,

¢ 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ile ilgili mahkemeye cevap yazilarini
hazirlamak ve siiresi i¢inde mahkemelere gonderilmesini saglamak,

¢ 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile ilgili olarak idari para cezalari ile ilgili
is ve islemleri yapmak,

¢ 6502 say1li Kanun ve Ydnetmeliklerle belirlenen belgeleri diizenleyip, ilgililere vermek,



e Tiiketicinin korunmasi mevzuati kapsamina giren hizmetleri yiiriitmek, denetimleri yapmak,
gerektiginde yaptirim uygulamak ve uygulanmasini saglamak,

e il Tiiketici Hakem Heyetlerinin kurulusu, isleyisi ile ilgili islemleri yiiriitmek, Ilge Tiiketici
Hakem Heyetlerinin koordinasyonunu saglamak,

o Tiiketicilerin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi amaciyla, toplanti, panel, konferans vb.
diizenlemek, mevzuatla ilgili degisiklikleri duyurmak,

¢ 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile miilga 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanuna gore tiiketici bagvurularini inceleyerek, tiiketici hakem heyetinde
goristilecek sekilde hazirlamak,

e Tiiketici Il Hakem Heyetinin toplant: giindemini belirlemek ve iiyelere duyurmak,

e Tiiketici Il Hakem Heyetince alman kararlari karar defterine sirasina gdre yapistirip,
koselerinden miihiirlemek ve karar defterini muhafaza etmek,

o Tiiketici hakem heyetinde alinan kararlara iligkin tebligat iicretlerini takip etmek,

e Kanun ve Yonetmelikle belirlenen belgeleri diizenleyip ilgililere vermek,

il ve ilge tiiketici hakem heyetlerinin donem raporlarmi ve istenen istatistiki bilgileri
hazirlayarak Bakanliga gondermek,

¢ TUBIS in isleyisi ile ilgili her tiirlii is ve islemleri yerine getirmek,

e Ticaret.Net isleyisi ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek,

¢ 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun uygulamasiyla yapilan denetim isleri
kapsaminda;

% Satic1 ve saglayicilarin, satmis olduklari mal ve hizmetlere iliskin etiket, fiyat ve tarife
listesi, satig sonrasi hizmetler, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu gibi
konularda mevzuat kapsaminda denetlenmesi islemlerini yiiriitmek,

« Ilgili mevzuat uyarinca, is yeri disinda satis yapmak isteyen gercek veya tiizel kisiler

i¢in is yeri diginda satis yetki belgesi vermek,

B. iC TICARET VE HAL iSLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREYV, YETKI VE
SORUMLULUKLARI

e Sirketlerin genel kurul toplantilarina ait MERSIS iizerinden yapilan basvuru evraklarinin
eksiksiz olarak kayda alinmasi i¢in kontrol igslemlerini yapmak,
o Tiirk Ticaret Kanununa gore sirketlerin genel kurul toplanti tutanak ve belgelerini incelemek,

noksanliklarii tamamlatmak, toplant1 tutanak ve eklerini arsivlemek,
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e Sirket genel kurul toplantilarina bakanlik temsilcisi gorevlendirme islerini yapmak (i1 Miidiirii
bilgisi dahilinde),

o Sirketlerin yonetim ve denetim kurulu iyeleri ile ortaklarinin/ tiyelerinin bilgi ve belge
taleplerine yetkisi dahilinde cevap vermek,

e Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalar ile ticaret
borsalarina iliskin mevzuat ve Bakanlik¢a verilen gorevleri yiiriitmek,

¢ Ortak is yapma kiiltiirii ve sirketlesme ¢aligmalarini destekleyici faaliyetlerde bulunmak,

o Sirketler hakkinda ileri siiriilen ve denetim gerektirmeyen sikayetlere iliskin olarak bu
kuruluslarin islem, hesap ve varliklarin1 dogrudan ya da Bakanligin talimati iizerine incelemek
ve sonuglarini Bakanliga rapor halinde bildirmek, bu incelemeler i¢in personel gorevlendirmek,
e Elektronik ticaret ve organize perakende ticarete iliskin ilgili mevzuat ve Bakanlikca verilen
gorevleri yapmak,

¢ 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayali ¢ikartilan
Y 6netmelik kapsaminda idari yaptirim uygulamak,

e istenmeyen SMS sikayet islemlerini sonlandirilmak, baska il ile ilgili ise oraya havale etmek
ve uygulanacak cezalari belirlemek,

¢2017 Y1l Eyliil ayindan itibaren lisansh depolarda iiriin miktari tespit denetimlerini yapmak,

¢ (05.06.2018 tarih 30442 sayil1 Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, taginmaz
alim satim1 ve kiralanmasi ile tapu islemlerine aracilik eden, tasinmazla ilgili danismanlik ve
yonetim hizmeti veren gercek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin mesleki
faaliyetlerini, yetki belgesinin verilmesi, yenilenmesi, askiya alinmasi ve iptaline iligkin is ve
islemleri ytriitilmek,

©13.02.2018 tarih 30331 sayili Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarmin Ticareti Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda; ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal eden, gergek ve tiizel kisi
tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin ikinci el motorlu kara tasiti alim satim faaliyetleri, yetki
belgesinin verilmesi, yenilenmesi ve iptaline karar verilmesine yonelik iglemler yiiriitiilerek,
ikinci el motorlu kara tasit1 ticareti yapilan isletme, toplu isyeri ve pazarlarda aranan sartlara
uygunlugu incelemek,

¢ 5403 sayil1 Kanuna istinaden Kamu Yarari islerini yiiriitmek,
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» Hal islemleri

©5957 sayili Kanun ile Hal Hakem Heyeti ve Toptanci Konseyi Hakkinda Yd&netmelik

hiikiimlerine gore is ve islemleri yiiriitmek,

e Hal Hakem Heyeti kurulus islemleri ve sekretarya hizmetleri ile diger islemleri yiiriitmek,

e Hal Hakem Heyetince ireticiler ile meslek mensuplari arasinda veya meslek mensuplarinin

kendi aralarinda Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢oziim

bulmak,

e Toptanc1 Halleri ile pazar yerlerinin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi ve isletilmesini

saglamaya yonelik ¢alismalarda bulunmak, bu konularda mahalli idarelerle isbirligi yapmak,

toptanci halleri ve Pazar yerlerine iligkin iglemleri yiiriitmek,

e Toptanci halleri, pazar yerleri, iiretici orgiitleri, meslek mensuplar1 ve ilgili diger gercek ve

tiizel kisiler nezdinde inceleme ve denetim yapmak, gerektiginde yaptirnm uygulanmasini

saglamak iizere denetim sonuglarini ilgili yerlere bildirmek,

e Sebze ve meyve ticareti ile istigal eden meslek mensuplarini, diger ilgilileri, Hal Hakem Heyet

iiyelerine iliskin bilgileri ve heyet kararlarin1 Hal Kayit sistemine aktarmak,

e Ureticilerle kurulan tiizel kisiliklere, ilgili mevzuat cercevesinde iiretici orgiitii belgesi vermek

veya iptal etmek,

¢ Bildirimci basvurularini alarak Hal Kayit Sistemine girmek ve Bildirimcei tarafindan sehven

yapilan bildirim (kiinye) hatalarim1 diizeltmek,

e Lisanshi depoculugun gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalarda bulunmak,

ilgili mevzuat ¢ercevesinde defter ve belgeleri onaylamak, Bakanligin talimati ile lisansh

depolar, yetkili siniflandiricilar nezdinde incelemelerde bulunmak, lisansli depoculuk ve umumi

magazaciliga iligkin ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak,

e Elektronik ticaret ve organize perakende ticarete iligkin ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen

gorevleri yapmak,

C. ESNAF, SANATKARLAR VE KOOPERATIF iSLERIi SUBE MUDURLUGUNUN
GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

¢ 1163 sayili Kooperatifler Kanunu geregince Bakanligimizca verilen yetki cergevesinde,
kooperatif kuruluslarina ve ana sdzlesme degisikliklerine izin vermek,

e izin verilen kooperatiflerle ilgili bilgileri diizenli olarak Bakanliga bildirmek,

e Kooperatiflerin kurulus ve isleyisleri ile ilgili her tiirlii dosyalama ve arsiv hizmetlerini

yiirtitmek,

12



¢ Kooperatif¢ilik egitimi ile ilgili ¢alismalar ve programlar yapmak, kooperatif¢iligin gelismesini
saglamak,

¢ 1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore kooperatif genel kurul toplantilarina Bakanlik
Temsilcisi gdrevlendirme islerini yapmak (11 Miidiirii bilgisi dahilinde),

¢ Yapilan Kooperatif genel kurullar1 ile mal bildirimlerini almak ve giincelleme ve inceleme
islemlerini yiirtitmek,

¢ Kanuni siiresinde genel kurullarin1 yapmayan ve diger yasal zorunluluklar1 yerine getirmeyen
kooperatiflerin yoneticileri hakkinda Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusu islemlerini yapmak,

¢ 1163 sayili Kooperatifler Kanununa gore yapilan sikayetlerle ilgili 6n inceleme islemlerini
yapmak,

¢ On incelemeye alman kooperatiflerin yonetici, denetim kurulu ve ilgililerinden bilgi, belge,
yazili ve sozlii ifade isteme islerini yapmak,

¢ Bakanlik tarafindan 6n inceleme sonucu duyurusunun yapilmasi istenilen bilgiler ile talimatlari
ilgili kooperatiflere duyurmak, sonucundan Bakanliga bilgi vermek,

e Kooperatif girisimlerini 6zendirici ve destekleyici c¢alismalar yapmak ve uygulamak,
sonuclarin1 Bakanliga bildirmek,

e Bakanligin talimat1 iizerine, kooperatif¢ilik konusunda ve kooperatiflerin faaliyet alanlarina
iliskin konularda ARGE c¢alismalarim1 yiiritmek, arastirmalar yapmak, kooperatif bilgi ve
denetim sistemine iliskin gorevleri yerine getirmek,

e Bakanlik¢ca belirlenen esaslar ¢ercevesinde kooperatifin desteklenmesine iligkin proje
tekliflerini almak, Bakanlikca desteklenen veya kredi ile finanse edilen projelerin uygulanmasin
izlemek ve denetlemek, bu ¢alismalarin sonuclarin1 Bakanliga iletmek,

¢ Kooperatiflerin mal bildirimlerini takip etmek, bu konudaki is ve islemleri yiiriitmek,

e Kooperatif ve iist kuruluglarinin yonetim ve denetim kurulu tiyeleri ile ortaklarinin/iiyelerinin,
adli merciilere bilgi ve belge taleplerine yetkisi dahilinde cevap vermek,

¢ KOPBIS’in isleyisi ile ilgili her tiirlii is ve islemleri yerine getirmek.

® 5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu geregince ilgili islemleri yapmak,
¢ 5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu esnaf ve kiiciik sanatkarlar yasaya
gbre odalarin genel kurul toplantilarina Bakanlik Temsilcisi gérevlendirme islerini yapmak (il
Miidiirii bilgisi dahilinde),

¢ 5362 sayil1 Kanuna goére Esnaf Odalari ile ilgili sikayetlerin 6n incelemelerini yapmak, yonetici,

denetleyici ve ilgililerden bilgi belge istemek ve Bakanliga bildirmek,
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¢ Esnaf ve Sanatkar Odalarinin kurulus taleplerini incelemek ve kurulus belgelerini Bakanliga
gondermek,

e Valilikce yapilacak Mutabakat Komitesinin sekretaryasini yiiriitmek,

e Odalarca belirlenen fiyat tarifelerine Valilikge yapilacak itiraz islemlerinin sekretaryasini
yiiriitmek

¢ Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde, il bazinda esnaf ve sanatkar islemlerine ait
yatirim, iiretim, pazarlama, tesvik, mali durum, ARGE, istihdam, enerji vb. ekonomik faaliyet
bilgi ve verileri esnaf ve sanatkarlarin sorunlarini1 ve mesleki egitim ihtiyaglarini her yilin Ocak
ayinda bir rapor halinde Bakanliga bildirmek,

¢ Esnaf ve sanatkarlarin i¢ ve dis pazar imkanlarini arastirmak, her yilin Ocak ayinda bir rapor
halinde Bakanliga bildirmek,

¢ Bakanlikca belirlenen usul ve esaslar gercevesinde, esnaf ve sanatkarlarin rekabet giiglerinin
artirtlmasi, arastirma, gelistirme ve yeteneklerinin gelistirilmesi, pazarlama, hammadde ve
tezgah temini amagclartyla desteklenmesine iligkin iglemleri yapmak ve bu calismalarin
sonuglarini her yilin Ocak ayinda bir rapor halinde Bakanliga bildirmek,

eEsnaf ve sanatkarlara iliskin belirlenen politika, ilke, hedef ve stratejileri il diizeyinde
uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini her yilin Ocak aymda bir rapor halinde
Bakanliga bildirmek,

¢ 5362 sayil1 Kanunun 64. maddesine gore il ve ilgelerde olusturulacak mutabakat komitelerinin
almis oldugu kararlar1 Bakanliga bildirmek,

¢ 5403 sayil1 Kanuna istinaden Kamu Yarari islerini yiiriitmek,

¢ Ahilik Haftas1 kutlama calismalar ile faaliyetlerini ytiriitmek,(Personel ve Destek Hizmetleri
Subesi ile koordineli olarak)

e Odalarca belirlenen fiyat tarifelerine Valilikge yapilacak itiraz islemlerinin sekretaryasini

yiriitmek,

D. PERSONEL VE DESTEK HiZMETLERiI SUBE MUDURLUGUNUN GOREYV,
YETKi VE SORUMLULUKLARI

e Miidiirlik personelinin maas, atama, terfi, ceza, Ozlik, yolluk, harcirah ve emeklilik
islemleriyle ilgili isleri yapmak,

e Miidiirliik personelinin kanuni izin, hastalik ve mazeret izinleriyle ilgili isleri yapmak,
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e Miidiirliigiin giderlerini belirleyip 6denek talep etmek ve giderler ile 6denegin harcanma isini
takip etmek,

e Miidiirliigiin demirbas islerini yapmak ve giincellemek,

e Miidiirliiglin mali isleriyle ilgili hizmetleri yiiriitmek ve biitce hesaplarini elektronik ortamda
(defter) tutmak,

e Miidiirlik icin gerekli arag, gereg, kirtasiye vb. malzemenin temini ile ilgili hizmetleri
yiirlitmek,

e Miidiirliigiin temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim-onarim ve tagima hizmetlerini yiiriitmek,

¢ Hizmet araglarinin bakim, ikmal ve onarimlarinin yapilmasi islerini takip etmek,

¢ Hizmet ici egitim ve programlarinin yapilmasini koordine etmek,

e Miidiirliigiin direktif ve genelgelerini personele duyurulmasini saglamak,

¢ Miidiirliikle ilgili yayilarin takip edilmesini saglamak,

¢ Personelin mal bildirimi igslemlerini yiirtitmek,

e il Miidiirliigiiniin y1llik Tasinir Yonetim Hesabini hazirlamak,

e Bakanligin Tasmir Kesin Hesap Cetveli ile Tasinir Hesabi Icmal Cetvelinin hazirlanmasi
amactyla Miidiirliigiin tasinir hesaplarini konsolide etmek,

e {l/ilce Tiiketici Hakem Heyeti Baskanliklar1 ve Il Hal Hakem Heyeti baskan ve iiyeleri ile
bilirkisilerin {icret ve huzur haklarmin 6denmesi islerini yapmak,

e Personelin gérevlendirme yazigsmalarin1 yapmak,

e Ahilik Haftas1 kutlama ¢alismalari ile faaliyetlerini yiiriitmek, (Esnaf Isleri Subesi ile koordineli
olarak)

e Sivil savunma ile ilgili isleri yapmak,

¢ EBYS’den ve manuel olarak Miidiirliigiin gelen- giden evrakini takip etmek,

e Miidiirliigiin gelen evrakini ilgili subelere teslim etmek,

e Miidiirliglin posta gonderilerine ait is ve islemleri yapmak ve zamaninda ilgili yerlere
gondermek,

e Miidiirliigiin Valilige, Bakanliga, Mahkeme vb. kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel ve tiizel
kisiliklere elden gonderilmesi gereken evrakin takibini yapmak,

e il Miidiirliigiiniin arsiv islerini yiiriitmek ve saklama siiresi dolanlarin imhas ile ilgili islemleri
yapmak, (Diger Subelerle ile koordineli olarak)

e il Miidiirliigiiniin CIMER vb. sikayetlerini takip etmek, (Diger Subelerle koordineli olarak)
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C- Birime lliskin Bilgiler

Ticaret Bakanlig1 tasra teskilatim1 olusturan ve Ankara Valiligi biinyesinde faaliyet gosteren il

Midiirliigiimiiziin hizmet birimleri asagidadir:

e Tiiketici Sikayetleri ve Piyasa Gozetim Isleri
e l¢ Ticaret ve Hal isleri
e Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif Isleri

e Personel ve Destek Hizmetleri

1-Fiziksel Yapi
11 Miidiirliigiimiiz; Bakanligimizin tahsis ettigi S6giitozii Mah. 2179. Sokak No:2 Cankaya/ANKARA
adresinde bulunan So6giitézi Ek Hizmet Binasinin, zemin ve asma katinda hizmet vermektedir.
Genel kullanim alanlar1 hari¢ 23 ofis oda, 2 toplant1 salonu olmak tizere yaklasik 850 m2lik alanda
faaliyetlerini siirdiirmekte olup, ayrica hizmet binasinin -1.katinda Miidiirliigiimiize tahsisli 3 adet arsiv
odasi ile kapali ve agik otoparki mevcuttur.
Yeni Hizmet binasi; hem konumu ve fiziki sartlari itibariyle temsil ve kurumsal kimlik agisindan, hem
de Yangin, Engelliler, Siginak, Deprem, Is giivenligi ve Saghgi vb. yonetmeliklere uygun sartlar:
tagimaktadir.
Miidiirliigiimiiziin lojman ve sosyal tesisi bulunmamaktadir.
2-Orgiit Yapisi

Sema 2: Ankara TIM teskilat semas: (31.12.2020 tarihi itibariyle)

TICARET 1 MUDURU
SEKRETERLIK
ARASTIRMACI
TICARET UZMANI
UZMAN
PERSONEL IC TICARET ESNAF, SANATKARL . TUKETICT
VE . VE VE KOQPERATIF N ETLEE b
DESTEK HIZMETLERI HAL ISLERI iSLERI SUBESI PIYASA GOZETIMI
SUBESI SUBEST SUBESI
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3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Il Midiirliigiimiiziin kullaniminda olan bilisim sistemi, ag baglantisiyla Bakanhigimiza bagh
bulunmaktadir. 11 Miidiirliigiimiizde, baslica asagida siralanan Teknolojik kaynaklar, Windows 10,
Office programlar1 (Excel, Word, Powerpoint, Outlook), bilgisayar programlar1 ve internet ortaminda
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), HKS(Hal Kayit Sistemi), KOOPBIS (Kooperatif Bilgi
Sistemi), ESBIS (Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi), KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi), MYS (Muhasebe Y6netim Sistemi), TUBIS (Tiiketici Bilgi Sistemi), MERSIS(Merkezi Sicil
Kayit Sistemi),TTBS(Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi), IETTBS(ikinci El Tasmir Ticareti Bilgi

Sistemi) sistemleri kullanilmaktadir.

Miidiirliigiimiiz envanterinde bulunan (llge Hakem heyetleri dahil) faks, bilgisayar, yazici ve benzeri

varliklara iliskin tablo asagidaki gibidir.

Sema 3: Ankara TIM teknolojik kaynak envanter semasi

TEKNOLOJIK KAYNAK MEVCUT (ADET)

Bilgisayar Kasalari o7
Diziistii Bilgisayarlar 2
Tablet Bilgisayarlar 7

Tiimlesik Bilgisayarlar 149
Lazer Yazicilar 95

Cok Fonksiyonlu Yazicilar 24
Masaiistii Tarayicilar 82
Fotokopi Makineleri 17
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4- insan Kaynaklari
Sema 4: Ankara Ticaret Il Miidiirliigii Personel Dagilim Semas: (31.12.2020 tarihi itibariyle)

_102 42 2 4 54

Il Miidiirliigiimiiz personeli iken ilge Tiiketici Hakem Heyeti Baskanliklarinda gorevlendirilen T.H.H.
Raportor dagilimi asagidadir.

Sema 5: T.H.H. Raportorleri gorev yerleri semasi

ALTINDAG iLCE T.H.H.BASKANLIGI 4

CANKAYA iLCE T.H.H.BASKANLIGI 9
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KECIOREN iLCE T.H.H.BASKANLIGI 6

YENIMAHALLE iLCE T.H.H.BASKANLIGI 5
MAMAK iLGE T.H.H.BASKANLIGI 5
GOLBASI iLCE T.H.H.BASKANLIGI 2
SINCAN iLCE T.H.H.BASKANLIGI 4

ETIMESGUT iLCE T.H.H.BASKANLIGI 3
PURSAKLAR iLGE T.H.H.BASKANLIGI 3

= 2020 yiliigerisinde 12 personel goreve baslamis, 31 personel de ¢esitli nedenlerle (atama, baska

kuruma gegis, gecici gorev, iicretsiz izin vb.) Midirliigiimiizdeki gérevinden ayrilmistir.

= Mevcut personelin; 2’ii teknik hizmetler, 98’1 genel idari hizmetler ve 2’si de yardimci

hizmetler sinifinda goérev yapmustir.

Tablo 1: Ankara TIM 2020 yil1 itibariyle personelin cinsiyet bazinda dagilim tablosu

KADIN 28 31 59

ERKEK 29 14 43

Tablo 2: Ankara TIM 2020 yil1 itibariyle personelin egitim durumu tablosu
EGITiM DURUMU

ILKOGRETIM 2
LISE 5
ON LiISANS 6
LISANS 80

YUKSEK LiSANS 9
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Sekil 6: Egitim durumu ve cinsiyet dagilimi grafikleri

EGITiM DURUMU CiNSIYET DAGILIMI

i 1)
2;2% 43; 42%

® iLKOGRETIM
m LiSE

80; 78% m ON LiSANS
W LiISANS

m YUKSEK LISANS

mKADIN mERKEK

5- 2020 Yilinda Sunulan Hizmetler

5.1.Tiikefici Sikayetleri ve Piyasa Gozetim Isleri

TiM
SUREC TUKETICi HAKEM HEYETI PiYASA GOZETIMI ve DENETIMi
TABLOSU

1.Tiiketici Hakem Heyetinin Toplanmasi ve
Karar Almasi 1. 6502 Denetim Islemleri

2.Tiiketici Hakem Heyetinin Teskili ve
Uye/Raportor Degisikliklerinin Bildirilmesi
3.Tebligat ve Bilirkisi Ucretlerinin Takibi

2. Isyeri Diginda Satis i¢in Yetki Belgesi Verilmesi
Islemi

1.1dari Para Cezas1 Uygulanmasi

2. Adli Ve Idari Mercilerin Bilgi Ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi
3. Mahkemelere Savunma Gonderilmesi

4. Gelen Evrak Siireci

5. Imza/Onay Siireci

Tiiketici Bilgilendirme Faaliyetleri
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Tiiketici Hakem Heyetlerinde uyusmazlik bedeli 2020 yili igin,

» 6.920 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetleri,

» Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde 6.920 TL ile 10.390 TL arasindaki uyusmazliklarda il
tiiketici hakem heyetleri,

» 10.390,00 TL’nin stiindekilere Tiiketici Mahkemeleri bakmakla yetkili ve gorevlidir.

Tiiketici Hakem Heyeti subesi 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda

her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalara bakar. Bu kapsamda;
» Tiiketicinin satin aldig1 Mal veya Hizmet ayipli ise,

* Bankadan kullanmis oldugu konut / ihtiyag / tiikketici / tasit ve diger kredilerden
kesilen; Dosya masrafi, Komisyon, Ipotek fek iicreti, Yeniden Yapilandirma,
Ekspertiz iicreti, Kredi kullandirma masrafi, Istihbarat iicreti, Dekont iicreti

masraflarina iligkin ise, bunlardan dogan uyusmazliklar hakkinda

Yukarida belirtilen parasal sinirlar i¢erisinde baglayici karar verir.

Il Miidiirliigiimiizde 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda Tiiketici Il Hakem Heyetinde 1455

adet karar alinmis olup;

e 716 adedi ayipli hizmet
e 655 adedi ayipli mal
e 84 adedi banka basvurusundan olusmaktadir.
o 829’si ile ilgili Tiiketici talebi lehine (Kabul)
e 626’1 ile ilgili Tiiketici talebi aleyhine (Red) karar verilmistir.

Tablo 3: 2020 Yilinda il Tiiketici Hakem Heyeti Icmal Tablosu

Tuketicy Alinan Ayiph Ayiph Banka Tiiketici  Tiiketici
Karar  Hizmet Mal Lehine Aleyhine

2020 Sikayet

Basvurusu

Toplam 2.164 1455 716 655 84 829 626

21



Tablo 4: 2020 Yilinda il Tiiketici Hakem Heyetimizin Almis Oldugu Karar Dagilim Tablosu

- Ayiph Tiiketici Tiiketici
Topl Tarihi |Al ¢ Ayiph Mal Bank
175 60 101 14

OCAK 90 85
SUBAT 108 39 65 4 66 42
MART 78 27 49 2 43 35
NiSAN 0 0 0 0 0 0
MAYIS 0 0 0 0 0 0

HAZIRAN 190 91 87 12 94 96

TEMMUZ 117 59 53 5 65 52

AGUSTOS 174 92 73 9 112 62
EYLUL 184 93 77 14 110 74
EKiMm 187 117 59 11 110 77
KASIM 100 59 35 6 60 40

ARALIK 142

79 56 7 79 63

> 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun Kapsaminda Yapilan Denetim Isleri

Satic1 ve saglayicilarin, satmis olduklar1 mal ve hizmetlere iliskin etiket, fiyat ve tarife listesi, satis
sonras1 hizmetler, garanti belgesi, tanitma ve kullanma kilavuzu gibi konularda mevzuat kapsaminda
denetim yapilmasi ile is yeri disinda satig yapmak isteyen gergek veya tiizel kisiler i¢in is yeri disinda

satis yetki belgesi verilmesi faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Ocak-Aralik 2020 tarihleri arasinda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca

Piyasa Gozetim ve Denetim Verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5: 2020 Y11 Yapilan Piyasa Gozetim ve Denetim Tablosu

6502 Sayih Kanun Hiikmii Uyarinca Yapilan Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Tablosu

19

Ocak Aralk 2019

20 3 3 417.917,79 TL

214 13.859 36 67 27.805,00 TL
121 4.200 2 2 830,00 TL

94 3.463 1 1 339,00 TL
386 935 20 26 4.158.567,64 TL

| Toplam | 834 | 22477 | 62 | 99 | 4.60545943TL _

Tablo 6: Aylar itibariyle 2020 Y1il1 Yapilan PGD Tablosu

2020 0CAK SUBAT MART NisaN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS BVLiL M KasiM ARALK TOPLAM
“s:y':::""e" fm s | o | ows | s | ome | e | s | % | % | & | @& | & | s
"s:y'::'e"e" Vi oen | oms | ws | we | um | um | um | pw | mn | wm | w8 | 5B | 240
W Fimasaps | 5 5 6 ) 1 5 6 7 3 9 1 2 )
aynCrinsapss | 6 5 9 % 1 9 9 7 5 9 1 2 %

Uygulanan idari Para
Cezas! Miktar (TL)




5.2. I¢ Ticaret ve Hal Isleri

=

j % 1.Anonim Sirketlerin Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirilmesi
M O 2.Hal Hakem Heyetinin Toplanmas: Ve Karar Almasi

= E 3.Ticari Elektronik Ileti Sikayet Degerlendirmesi

E % 4. Tasinmaz ve Ikinci El Motorlu Kara Tasitlar1 Ticareti Is ve Islemleri

5.Hal Hakem Heyetinin Teskili

6. Hal Kayit Sisteminde Bildirimci Islemleri

7.Uretici Orgiitii Belgesi Verilmesi ve Iptal Edilmesi

8.Ticari Elektronik Ileti Islemlerinde Uygulanan Cezanin Tahsili
9.Kamu Yarar1 Goriisii Verilmesi

10.CoKey Numarasi Verilmesi

11.Lisansl Depo Defterlerinin Onaylanmasi

12.Lisanli Depolarda Uriin Miktarinin Tespiti

13.Yoresel Uriinlerin Belirlenmesi ve Ilan1

14.Perakende Isletmelerin Denetimi

DETAY ALT
SURECLER

': & 1.1dari Para Cezas1 Uygulanmast

< E 2. Adli Ve Idari Mercilerin Bilgi Ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi
E‘( < 3. Mahkemelere Savunma Gonderilmesi

E E 4. Gelen Evrak Siireci

o » 5. Imza/Onay Siireci

* Toptanci Halleri ve Pazar Yeri Denetimi
*AVM Denetimi

*Lisansli Depoculuk

*Ortak Is Yapma Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

POTANSIYEL
ALT
SURECLER

5.2.1. i¢ Ticaret Isleri

Tlgili Sube tarafindan 2020 y1l1 igerisinde yiiriitiilen hizmetlerin verileri asagidadur:

Ticaret Sicil Miidiirliiklerinin onerileri ve Bakanlik Miifettislerinin raporlar1 dogrultusunda,
6102 sayil1 TTK’nun hiikiimlerine uygunsuzluk tespit edilen sirketlere 01.01.2020 - 31.12.2020
tarihi itibariyle toplam 32 adet olmak {iizere toplam 250.106,33 TL Iidari para cezas:
uygulanmistir.

Sirketlere Bakanligimiz ve TSE islemlerinde kullanilmak {izere cokey numarasi (sirket
numarasi) verilmektedir.

01.01.2020 - 31.12.2020 tarihi itibariyle 427 adet Cokey Numarasi verilmek iizere sisteme
kayit islemi yapilmustir.

01.01.2020 - 31.12.2020 tarihleri arasinda mahkemeler ve icra dairelerinin bilgi ve belge
taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla toplam 8.381 adet yazigma yapilmistir.

6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu ve Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin Usul Ve
Esaslari ile bu toplantilarda bulunacak Ticaret Bakanligi Temsilcileri Hakkinda Y 6netmelik
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hiikiimleri uyarinca, il Miidiirliigiimiizde 01.01.2020 - 31.12.2020 tarihleri arasinda Bakanlik
Temsilcisi yetkisine haiz toplam 33 adet personele 2020 yilinda toplam 2057 adet
gorevlendirme yapilmaigstir.

Tablo 7: 2020 yil1 Sermaye ve Sahis Sirketleri envanter tablosu

2020 OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYVIS | HAZIRAN [ TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM | KASIM | ARALIK TOPLAM

Kurulan Sirket Sayisi 253 253 187 104 75 239 267 232 341 249 273 333 2.806

Terkin Olan Sirk
£ Olan Sirket 740 82 60 49 38 65 81 68 67 80 75 116 1.521

Var Olan Sirket Sayisi | 19.271 | 19.524 | 20.430 | 20.534 | 20.610 20.892 21.216 21.448 21.789 22074 | 22347 | 22321
Kurulan Sirket Sayisi 971 828 748 312 310 862 951 865 957 857 667 764 9.092
Terkin Olan Sirket 6.337 162 149 83 83 186 192 164 191 192 162 272 8.173

ANONIiM SiRKET

Var Olan Sirket Sayisi | 52.158 52.986 | 58.839 | 59.153 59.461 60.557 61.991 62.856 63.813 64.824 65.491 | 64.378
141 111 87 30 84 143 134 109 134 94 73 97 1.237
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 2 1 2 0 1 3 1 2 0 1 15
8 1 7 2 1 7 14 11 10 9 [3 12 88
2 0 1 0 1 0 1 0 3 1 1 0 10
25 25 22 12 8 31 40 30 25 25 21 22 286

[  sAYISI

oo it 51
LIMITED SIRKET 100.301
GERCEK KiSILERE AIT TiICARI ISLETME 82.175
ANONIM SIiRKET 19.804
KOLLEKTIF SIRKET 1.185
KOOPERATIF 3.846
KOMANDIT SIRKET 326
YABANCI SIRKET SUBESI 265
DERNEK IKTIiSADIi iSLETMESI 596
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5.2.2.Ticaret Borsalar1

Ureticinin mallarin1 gergek fiyatlari ile degerlendirmek ve ticaret erbabimin uyum icerisinde ¢alismasini
saglayabilmek icin Borsa faaliyetleri onemli yer tutar. Buna gore Ilimizde 4 adet ticaret borsasi

bulunmaktadir.

Sema 7: 2020 yili Ankara Ili Ticaret Borsalar1 {iye semasi

Ankara Ticaret Borsasi 1.225 Aktif
Polath Ticaret Borsasi 263 Aktif
Cubuk Ticaret Borsasi 177 Aktif- 13 Askida

Haymana Ticaret Borsasi 87 Aktif

5.2.3.Istenmeyen SMS Sikayetleri

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda yiiriirliige giren Ticari
Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine aykiri hareket hizmet
saglayicilara, 11 Miidiirliigiimiizce 2020 yili igerisinde yapilan islemlere ve uygulanan idari

yaptirimlara ait veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Sema 8: Aylar itibariyle 2020 yil1 istenmeyen SMS Sikayeti veri semasi

Sikayet Bagvuru Sayisi 1289 1239 1007 582 591 749 900 m 939 951 13 1430 11561
Ilem Sonlandlan
g 2 9 255 157 178 146 293 135 358 391 ] 0 19
Sikayet Sayis!
islemi Devam Eden
= 1281 1230 152 407 576 603 607 636 581 523 1036 1398 9.636
Sikayet Sayisi
Bagkaillere Havale

0 B £} 18 1 3 2% 1 18 36 J] £l
Edilen Sikayet Sayisi &
Ceza Miktan Toplam
s 2072018 100911,00TL | 198.756,00TL | 74.299,00TL |  0,00TL 0007L | 201.026,00TL | 139.232,00TL | 326.081,00TL| 270.833,00TL | 204.420,00TL | 51.021,007L |382.179,007L 1.743.338,001L
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5.2.4. Lisansh Depoculuk
[limizde 1 adet Polatli, 1 adet Golbasi, 1 adet Bala, 1 adet Haymana ve 2 adet Sereflikoghisar ilgelerinde
bulunmak iizere toplamda 182.000 ton kapasiteli, 6 adet lisansh depo bulunmaktadir.

Bakanligimiz talimatlar1 dogrultusunda miicbir sebepler olmadik¢a gorevlendirilen iki personel
tarafindan ayda iki defa olmak iizere, ilimize bagli Polatli, Gélbasi, Haymana, Bala ve Sereflikochisar
Ilgelerinde bulunan lisansl depolarda denetimlerde bulunulmaktadar.

Yapilan denetimler sonucu tespit edilen iiriin bilgileri asagidaki tabloda yer almistir.

Tablo 9: Ankara Ilinde Bulunan Lisansli Depolarda Uriin Miktar Tablosu
ANKARA iLi LISANSLI DEPOLARDAKI URUN MIKTAR TABLOSU

. Bugday 19.304,468
PTB LiSANSLI DEPOCULUK A.S.
" > | 60000 [ Arpa 13553444 40,562,650
Misir 7.704,738
ATB LiSANSLI DEP KAS. Bug 055,274
R e m——r
: Bugday 2,917,944
KAN LiSANSLI DEPOCULUK A.S.
SEREFLIKOCHIAR > | 22000 [ Nohut 739,440,000 757,823,652
Arpa 15.465,708
TEKA TARIM LiSANSLI Bugday 0,000
DEPOCULUK AS. 9.000 Arpa 0,000 0,000
BALA Misir 0,000
TK TARIM URUNLERI LISANSLI Bugday 4,846,808
DEPOCULUK ASS. 20.000 | Msir 596,478 14.474,807
SEREFLIKOCHISAR Arpa 9.031,521
. Bugday 0,000
MATLI LISANSLI DEP KAS.
A oiar A 20000 [ e 11765678 18,356,169
Arpa 6.590,491
Bugday 19.889,959
OZERSOY LISANSLI DEPOCULUK Misir 15,720
30.000 : 23.485,326
AS. POLATLI Nohut 774512 !
Arpa 2.805,135

Not: Depolardan ¢ikis yapan tiriinler genellikle makarna, un ve yem iiretiminde kullanilmaktadir.
5.2.5. Hal Hakem Heyeti

Hal Hakem Heyetinin gorevi, 5957 sayili Kanun kapsaminda, sebze ve meyveler ile arz ve talep
derinligine gore belirlenecek diger mallarin ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine
uygun olarak serbest rekabet sartlar1 iginde yapilmasini, mallarin etkin sekilde tedarikini, dagitimini ve
satigini, Uretici ve tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasini, meslek mensuplarinin
faaliyetlerinin diizenlenmesini, toptanci halleri ile pazar yerlerinin gagdas bir sisteme kavusturulmasini

ve isletilmesini saglamaktir.
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Hal Hakem Heyeti, ireticiler ile meslek mensuplar1 arasinda veya meslek mensuplarinin kendi
aralarinda Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklarin yanisira idari para cezasi
disindaki tiim uyusmazliklar ile toptanci hali yonetimi veya personelinin uygulamalarindan veyahut
toptanci hallerinin ve Pazar yerlerinin yonetim ve isleyisinden kaynaklanan uyusmazliklara ¢6ziim

bulmakla gorevli ve yetkilidir.
e Degeri 117.394,36 Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazhklar:

Bu uyusmazliklara iliskin hal hakem heyetinin verecegi kararlar ilam hiikmiindedir. Uyusmazligin
taraflarin1 dogrudan baglar. Ancak taraflarin bu kararlara karsi asliye ticaret mahkemesine itiraz

yoluyla bagvurma haklart mevcuttur.

e Degeri 117.394,36 Tiirk Lirasi ve iistiindeki uyusmazhklar:

Bu uyusmazliklara iliskin hal hakem heyetinin verecegi kararlarin taraflar iizerinde bir baglayiciligi

yoktur. Ancak bu kararlarin ilgili mahkemelerde delil olarak ileri siiriilebilmesi miimkiindiir.

Hal Kavit Sistemi

Ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde bildirimci sifatina sahip olan taraflarin (tiiccar, komisyoncu,
sanayici, ithalat¢i/ihtacatel, iireticiler, iiretici Orgiitleri, pazarcilar, iireticiden temin ettigi mallar
tilkketiciye satan perakendeciler, iireticiden temin ettigi mallar1 kendi tiiketiminde kullanan kuruluglar
vs.) bildirimci bagvurularini alarak Hal Kayit Sistemine girmek ve Bildirimci tarafindan sehven yapilan
bildirim (kiinye) hatalarin1 diizeltmek ve bildirimci kaydinin silinmesi Hal Hakem Heyeti subesinin

gorevleri arasindadir.

Uretici Orgiitii Belgesi Verilmesi

Sebze ve meyve iizerine faaliyette bulunan ve en az 50 ortakli, 1163-1581-4572 ve 5200 sayili Kanun
hiikiimlerine gore kurulan, kooperatif ve tarimsal iiretici birliklerine iiretici belgesi verilmesi, iptal ve

tyelik iglemleri yiiriitiilmektedir.

2020 yil1 igerisinde 11 Miidiirliigiimiizce 8 adet iiretici drgiitii belgesi tanzim edilmis olup, ayrica 28

adet tiretici Orgiitiiniin de liye/ortak gilincellemesi yapilmistir.

Lisansh Depo Defterlerinin Onaylanmasi

2020 y1l1 igerisinde 56 adet toplam 28.000 sayfa defter onaylanarak teslim edilmistir.

Ilgili Subemizce 2020 yil1 igerisinde yapilan is ve islemleri gdsterir tablo ve semalar asagidadir.

28



Sema 9: 2020 yil1 Hal Isleri Bildirimci Dagilim Semasi

2020 Yih Bildirimci Basvurulan

BIiLDIRIMCI BASVURU SAYISI
Sanayici 2
ihracatci 27
ithalatci 7
Uretici 57
Uretici Orgiitii 8
Tiiccar 68
Market 46
Manav 14
Pazarci 25
Lokanta 2
Otel 1
Restoran -
Depo Tasnif Ambalajlama 6

263

Sema 10: 2020 yil1 [l Hal Hakem Heyeti Verileri Semast

2020 Yali Il Hal Hakem Heyeti Verileri

Bildirim i¢in Basvuran ve Alman Karar
Yil Kurulan Pazar Yeri Sayisi

Kayd: Yapilan Kisi Sayis Sayisi

2020 263 70 0

il Hal Hakem Heyeti Dénem Raporu (2020)

Bagvuran

Ty RO Doénem I¢inde Yapilan Bagvuran Lehine Aleyhine Delil Niteliginde ST T
Toplam Basvuru Sonuglanan Alnan Kararlar
Sonuclanan
Bildirimsiz Mal
Tagima Ceza 68 21 36 - 57
Basvurularn
Alacagin Tahsil
Edilememesinden 6 4 7 2 13
Kaynakh Bagvurular
Diger =

74 25 43 2 70
Toplam



Tablo 10: 2020 yil1 Il Hal Hakem Heyeti ve Hal Isleri Veri Tablosu

IL HAL HAKEM HEYETI
- s s s e s e e s e e
I?(asvuru 2020 OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
onusu
I
3 Basvuru Sayisi 15 3 3 1] 1 4 5 9 6 7 12 3 68
©
E _
g s
E3 Basvuran Lehine
S S 2 1 1 2 0 1 2 1 2 1 3 5 21
S 2. |Sonuglanan
N ©
=8
g Bagvuran
E Aleyhine 4 2 6 2 7 3 0 2 1 3 4 2 36
= Sonuglanan
fg Bagvuru Sayisi 1 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 6
_=
T L
F 8
= 5 2|Basvuran Lehine
= - 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 4
£y 0 gSonugIanan
E£d
< g Bagvuran
3 Aleyhine 1 2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 7
'S Sonuglanan
HKS'den Kayit Silme
2 2 3 0 0 0 2 1 0 0 1 2 13
Basvurusu
Kiinye iptali 4 2 6 5 4 15 4 1 3 3 3 1 51
. 6 Adet 6 Adet | 2Adet | 4Adet | 2Adet |12 Adet| 8 Adet | 4 Adet | 6 Adet | 2 Adet |2 Adet| 2 Adet | 56 Adet
Lisansh Depoculuk Defter
Onavi 3000 3000 1000 1000 1000 6000 4000 2000 3000 1000 1000 1000 28000
v Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa Sayfa | Sayfa | Sayfa | Sayfa | Sayfa Sayfa
Bildirim igin Basvuran ve
— 19 21 12 13 18 28 17 21 18 24 39 33 263
Kaydi Yapilan Kisi Sayisi
Alinan Karar Sayisi 8 6 8 4 7 6 3 3 3 4 8 8 68
Kurulan Pazar Yeri Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.2.6.Tasinmaz ve ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlar1 Ticareti Isleri

5.2.6.1.Tasinmaz Ticareti Isleri

05.06.2018 tarih 30442 sayili Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, tasinmaz alim

satim1 ve kiralanmasi ile tapu islemlerine aracilik eden, tasinmazla ilgili danmismanlik ve yonetim

hizmeti veren gercek veya tlizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin mesleki faaliyetlerini, yetki

belgesinin verilmesi, yenilenmesi, askiya alinmasi ve iptaline iliskin is ve islemleri yiiriitiilmektedir.
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5.2.6.2.Tkinci El Motorlu Kara Tagsitlart Ticareti Isleri

13.02.2018 tarih 30331 sayili Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Y®&netmelik
kapsaminda; ikinci el motorlu kara tasit1 ticaretiyle istigal eden, gercek ve tilizel kisi tacirler ile esnaf
ve sanatkarlarin ikinci el motorlu kara tasiti1 alim satim faaliyetleri, yetki belgesinin verilmesi,
yenilenmesi ve iptaline karar verilmesine yonelik islemler yiiriitiilerek, ikinci el motorlu kara tasiti

ticareti yapilan isletme, toplu igyeri ve pazarlarda aranan sartlara uygunlugu incelenmektedir.

2020 yili igerisinde ilgili mevzuat ¢ercevesinde yapilan is ve islemlere iligkin istatistiki bilgiler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11: 2020 yil1 Tasinmaz ve Ikinci E1 Motorlu Kara Tasitlar Ticareti Veri Tablosu

IKINCI EL MOTORLU KARA TASIT VE TASINMAZ TICARETI YETKi BELGESI

2020 OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN| TEMMUZ |AGUSTOS| EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | TopLam
Yetki Belgesi
et Belgesi) 5 5 | 3 | 6 2 0 g2 | 165 | 20 | 15 | 136 | 807
E Verilen
g . Basvurusu
O | popaf | MM 12 9 7 4| 6 | B3| 19 | 8 | 108 | 65 55 | 8 | 469
O |. Reddedilen
2 | lsletme
<
= Bagvurusu

10 13 10 12 8 20 35 54 83 96 50 90 481

Bekletilen

el
vetkiBelges!) ) | m | | 9| m | n | o 0 | o | 1240 | 107 | 115 | 1609
Verilen

R Tcart Bagvurusu

S| et [P o5 | w3 | 2 | s | se | a2 | a5 | 0| | s | 795

S|, Reddedilen

4 Isletme
B
WVTUSU 0 | ag0 | 493 | 502 | 516 | 585 | 667 | 80 | w15 | 1w 5 3 | 512
Bekletilen
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5.3.Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif Isleri

5.3.1. Kooperatif Isleri

> 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu Hiikmii Uyarinca,

TiM

SUREC KOOPERATIF ISLERI
TABLOSU

1.Kooperatiflerin Genel Kurullarina Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirilmesi
2.Kooperatif Sikdyet ve Degerlendirme (On Inceleme)

1.1dari Para Cezas1 Uygulanmasi
2. Adli Ve Idari Mercilerin Bilgi Ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi
3. Mahkemelere Savunma Gonderilmesi

4. Gelen Evrak Siireci

5. Imza/Onay Siireci

2020 il igerisinde ilgili Subemizce ylriitilen is ve islemleri igeren istatistiki bilgiler tablolarda

gosterilmistir.

Sema 11: 2020 Y1l Kiimiilatif Kooperatif Subesi Calisma Durumu

Kooperatif Ana S6zlesme Madde Degisikligi 3

Bakanlik Temsilcisi Gorevlendirilen Kooperatif Sayisi 118
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Sema 12: Aylar itibariyle 2020 Y1ili Kooperatif Subesi Calisma Semast

2020 OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EVLOL | EKIM | KASIM | ARALK [TOPLAM

Kooperatif Kurulugu 3 4 0 0 3 1 3 4 2 2 3 4 29

Kooperatif Ana Sozlesme
Madde Degisikligi

Kooperatif On inceleme Raporu| 0 2 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 6

Bakanlik Temsilcisi
Gorevlendirilen Kooperatif | 19 | 23 0 0 0 0 0 37 39 0 0 0 | 118

Sayist

Koop-Bis Sistemine Gdre Aktif

. 381 | 385 | 390 | 391 [ 391 | 393 396 400 402 | 420 | 414 | 414
Olan Kooperatif Sayisi

[limizde 2020 y1l1 igerisinde amag ve faaliyetlerine gore Kooperatifler Birligi dagilimlar1 asagidaki

tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 12: 2020 Yili Kooperatifler Birligi Veri Tablosu

1 32 = = 1 32 = =

Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi 14
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Bir  ooperatif 71X caoperatt B ooperatir 1 BaEh Kooperadt
Sayisi Sayisi Sayisi
83 - - 1 83 - -
11 - - 1 11 - -
9 - - 1 9 : :

[limizde 2020 yil1 igerisinde amag ve faaliyetlerine gére Kooperatif dagilimlar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 15: 2020 Yili Ankara Kooperatif Dagilim Tablosu

10
11
12
13

14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Kooperatif Tiirii
Kooperatif] Ortak Sayis Kooperati Ortak Sayisi Kooperati Ortak |Kooperati
Say1s1 Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Basin Yaymm ve lletisim Kooperatifi 0 0 0 0 0 0
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme 1 7 3
Kgoperatifi ’ 2 & - v v
Cocuk Bakim Hizmetleri Kooperatifi 0 0 0 0 0 0 0 0
Deniz Yolcu Tasima Kooperatifi 0 0 0 0 0 0 0 0
Deniz Yiik Tagima Kooperatifi 0 0 0 0 0 0 0 0
Egitim Kooperatifi 7 352 2 50 9 402 & 47
Elektrik Enerjisi I"Jreti_n_l ve Tiiketim 0 0 0 0 0 0 1 8
Kooperatifi
Esnaf Sanz:il;%rp};zcii f|ive Kefalet 48 49717 0 0 48 49717 1 23
Fikri Miilkiyet Haklafl ve Proje 1 7 0 0 1 7 0 0
Danigsmanligi
Gayri Menkul Isletme Kooperatifi 73 2639 0 0 73 2639 3 25
Hamallar Tasima Kooperatifi 1 7 0 0 1 7 0 0
Hizmet Kooperatifi 2 14 0 0 2 14 0 0
Isletme Kooperatifi 72 7678 27 2623 99 10301 58 12202
Kadin Girisimi Uretim ve Isletme 15 22
$Ko operatifi $ 20 198 2 213 0 0
Kalkinma Kooperatifi 1 7 0 0 1 7 0 0
Karayolu Yolcu Tagima Kooperatifi 22 359 0 0 22 359 2 35
Karayolu Yiik Tagima Kooperatifi 6 44 0 0 6 44 0 0
Kiigiik Sanat Kooperatifi 2 42 11 111 13 153 10 403
Motorlu Tastyicilar Kooperatifi 40 1794 63 1089 103 2883 46 730
Pazarcilar [sletme Kooperatifi 0 0 0 0 0 0 0 0
Saglik Hizmetleri Kooperatifi 0 0 0 0 0 0 0 0
Sigorta Kooperatifi 0 0 0 0 0 0 1 1224
Tarim Satig Kooperatifi 7 1127 0 0 7 1127 4 1121
Tedarik ve Dagitim Kooperatifi 1 7 0 0 1 7 0 0
Tedarik ve Kefalet Kooperatifi 2 19 0 0 2 19 0 0
Temin Tevzi Kooperatifi 4 66 19 203 23 269 22 358
Turizm Gelistirme Kooperatifi 43 2737 45 1205 88 3942 40 2277
Tiiketim Kooperatifi 37 3899 431 20580 468 24479 234 38667

34



29 Tiitiin Tarim Satis Kooperatifi 0 0 0 0 0 0 0 0
30 Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 17 1376 26 824 43 2200 11 692
31 Yardimlagma Kooperatifi 4 9584 0 0 4 9584 0 0
Yas Sebze ve Meyve Pazarlama 1
32 ’ Kooper};‘t/ifi 0 0 1 14 14 0 0
33 Yayncilik Kooperatifi 0 0 8 182 8 182 6 107
Yenilenebilir Enerji Uretim 2 0 0
Kooperatifi

TOPLAM - 74.787 - 26.903 | 1.050 | 101.690 - 57.919

2020 wyilt igerisinde Bakanliimiz Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel
Miidiirliigiimiizce; kooperatif ve iist kurulusglarinin iiretim ve istihdama katkisi olacak yatirim
projelerinin desteklenmesi, faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, teknoloji ve yeni iiretim
tekniklerinden yararlanmalarina katkida bulunulmasi, rekabet giiglerinin artirilmasi ve bireysel
tasarruflarin uygun kooperatif girisimcilik modelleri ile ekonomiye kazandirilmasi hedefleri
dogrultusunda Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi (KOOP-DES) hayata geg¢irilmistir. Bu
cergevede, “Kooperatif¢ilik Proje Destek Yonetmeligi” 30 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmis, Yonetmelikte 6 Mart 2020 tarihli Resmi Gazetede bazi degisiklikler
yapilmistir. Yine, Yonetmelik ¢ergevesinde Programin isleyisine iligskin usul ve esaslarin diizenlendigi

KOOP-DES Uygulama ve Degerlendirme Kilavuzu yiiriirliige girmistir.

Bu kapsamda, ilk uygulama olarak kurulus, isleyis ve denetim islemlerine ait hizmetleri
Bakanlhigimizca yiiriitiilen, ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olan, ayni
proje kapsaminda baska bir kamusal destekten yararlanmayan, ortaklarinin ¢ogunlugunu kadinlarin
olusturdugu ve kadin emegini degerlendirme amaci gliden kooperatif ve list kuruluslarinin; faaliyet
konularina uygun, iiretim ve istthdama katki saglayacak ve siirdiiriilebilir nitelikteki projelerinin
KOOP-DES kapsaminda desteklenmesi uygun goriilmiistiir. Program kapsaminda, 2020 yilinda Il
Proje Yiiriitme Birimlerince kontrol edilerek Il Proje Komisyonlarindan gegmis 41 ilde faaliyet
gosteren 139 kooperatifin 149 projesi Bakanliimizca incelenmis ve projelere Merkez Proje
Komisyonu Kararlar1 dogrultusunda hibe destegi verilmesi uygun goriilmiistiir. Ilimizde de bu hibe

destegi alan kooperatif bilgileri agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 14: 2020 yilinda KOOP-DES Programi Hibe Destegi i¢in Bagvuran Kooperatif Bilgileri

Basvuru Yapan Kooperatif Sayisi 9
Hibe Destegi Almaya Hak Kazanan Kooperatif Sayisi 6
Hibe Destegi Reddedilen Basvuru Sayisi 2
Bekleyen Basvuru Sayisi 1
Toplam Yapilan Hibe Odemesi Miktari 565.860,53 TL
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Tablo 15: 2020 yilinda ilimizde KOOP-DES Programi Hibe Destegi alan Kooperatifler

KOOPERATIFLERIN DESTEKLEI}IMESi PROGRAMI (KOOP-DES) KAPSAMINDA
HiBE DESTEGI ALAN KOOPERATIFLER

5.3.2.Esnaf isleri

TiM ' '
SUREC ESNAF ISLERI
TABLOSU




1.1dari Para Cezas1 Uygulanmasi

2. Adli Ve Idari Mercilerin Bilgi Ve Belge Taleplerinin Karsilanmasi
3. Mahkemelere Savunma Gonderilmesi

4. Gelen Evrak Siireci

5. Imza/Onay Siireci

ORTAK ALT
SURECLER

*Esnaf Destek Programlari
*Esnaf I¢ Ve Dis Pazar Imkan1 Arastiriimasi

POTANSIYEL
ALT
SURECLER

» 5362 Sayili Esnaf Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunun 64. Maddesi uyarinca; Odalar
arasinda veya bu Odalar ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki Odalar arasinda
iiye kayit zorunlulugu bakimindan ¢ikacak anlasmazliklart ¢oziimlemek iizere il ve ilgelerde
‘mutabakat komiteleri’ kurulur. Bu komiteler; anlasmazliklari, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve
Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunun belirleyecegi esaslar dahilinde ¢oziime

kavustururlar.

> Bu konuda, I Miidiirliigiimiize yapilan miiracaatlar, bagvuru sayis1 ortalama ayda bir Vali
Yardimcis1 Bagkanliginda, Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi Temsilcisi, Ankara
Ticaret Odas1 Temsilcisi ve itilafa konu Oda Bagkanlar1 olmak iizere toplant1 tertip
edilmektedir. Toplantida iki farkli Odaya iiye olmus esnaf veya tacirlerin durumlar

degerlendirilmekte ve alinan karar, talep sahibi ve ilgili Odalara geregi i¢in gonderilmektedir.
> 01.01.2020 - 31.12.2020 tarihi itibariyle toplam 406 adet mutabakat komite karar1 alinmus,
» 01.01.2020 - 31.12.2020 itibariyle 21 adet esnaf sikayeti incelenerek sonuglandirilmistir.

2020 yilinda yapilan mutabakat komitesinde alinan kararlar ile sikayetlerle ilgili istatistiki bilgiler

asagida verilmistir.

Sema 13: 2020 Y1l1 Esnaf ve Sanatkarlar Islemlerine Iliskin Aylik Faaliyet Raporu

2020 OCAK | SUBAT | MART | NSAN | MAYS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EVOL | ECM | KASM | ARALK | TOPLAM

ESNAF TACR AYRIMI ILE L6iLi
MUTABAKAT KOMITESTKARAR| 0 | O | 0 | 0 | 155 0 67 0 | 37| 0 | 60 | 8 |406
SAYS|

ESNAF SIKAYETLERI ILE LGILI

SLEMSAYS I L T - L S I O
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» Ankara’da bulunan Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligine bagli Meslek Odas1 sayis1 111 olup,
bu Odalara bagli toplam 106.692 iiye esnaf ve sanatkar bulunmaktadir.

Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi

Meslek Odasi Sayisi Uye Sayisi

111 106.692

» Ankara Valiliginin talebi tizerine 2020 yil1 i¢erisinde Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalar
Birliginin yayimlamis oldugu fiyat tarifelerine (ekmek, pide, taksimetre) yapilan zammuin iptali
ile is ve islemler; 5362 sayilhi Kanun ve mevzuat cercevesinde Il Miidiirliigiimiizce
yiirtitiilmiigtiir.

>  Bu yil Ilimizde Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifgilik Genel Miidiirliigii niin 09.03.2020 tarih
ve 52994351 sayili talimatlart ve 13.08.2008 tarihli ve 26966 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ahilik Haftas1 Kutlamalari Yénetmeligi kapsaminda, [1 Miidiirliigiimiiz
koordinatorliigiinde yiiriitiilen 33.Ahilik Haftas1 kutlamalart COVID-19 salgmi tedbirleri
dogrultusunda 14-20 Eyliil 2020 tarihleri arasinda toren ve etkinlikleri ile gerceklestirilmistir.

5.4. Destek Hizmetleri ve Diger Hizmetler

Il Miidiirliigiimiiziin muhtelif temizlik, kirtasiye, akaryakit, telefon giderleri, posta giderleri, bakim-
onarim giderleri, arag muayene vb. ihtiyaglar1 Bakanligimizca ilgili harcama kalemlerinden gonderilen
Odeneklerle karsilanmakta olup, 2020 yili icerisinde alim ve 6demeler gerceklestirilerek, ihtiyaglar
kargilanmistir.

2020 yili baslarinda tiim diinya ile birlikte iilkemizde de yayginlasan Covid-19 salgim tedbirleri Il
Midirligimiiz de uygulanmig, personelin salgindan etkilenmemesi igin gerekli tiim tedbirler
alinmustir.

I Miidiirliigiimiiz Subelerinin arsiv yeri ihtiyacin1 gidermek icin iki adet 5 1i kompact arsiv dolabi
yaptirilmustir.

Denetim personelimizin denetimlerde kullanmasi i¢in alt1 adet tablet alinmistir.

Hizmetlerimizde kullanilmak iizere iki adet evrak imha makinasi alinarak, katlarda kullanima
verilmistir.

Tiim personelin ihtiyacini karsilayacak makine ve ekipman mevcuttur.

2020 y1l1 igerisinde CIMER ve Agik Kapi yoluyla Il Miidiirliigiimiize intikal eden 804 CIMER, 5 A¢ik

Kap1 basvurusu cevaplandiriimistir.
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6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol, Kurumun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
Varlik ve kaynaklarin korunmasini,
Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger

kontroller biitliniidiir.” seklinde tanimlanmistir.

Bu itibarla, Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum diizeyini artirmaya yonelik i¢ denetim faaliyetleri ile
idare calismalarma deger katmak ve gelistirmek i¢in I¢ Denetim Birimi Baskanhigimizca verilen
talimatlara uyulmakta ve verilen hizmetlerde iyilestirmeler yapilmaktadir.

[I-AMAC VE HEDEFLER

A-Idarenin Amac ve Hedefleri

Ankara Ilindeki ticari hayatin; vatandaslarimizin yasam kalitesine ve Ulkemizin refahina katk1
saglayacak sekilde gelistirilmesine yonelik Bakanligimizca tespit edilen politikalar
dogrultusunda gerekli calismalar1 yapmak ve bunlarin uygulanmasini saglamak,
Paydaslarimiz, diger kurum ve kuruluslar ile 3. Sahislar (vatandaslar) nezdinde kurum
prestijimizi arttirmak ve vatandas memnuniyetini gozetmek,

Nitelikli ve dinamik personel ile standartlara uygun hizmet kalitesini ve verimliligini arttiracak
teknik ve fiziki altyap1 olusturmak,

Belirlenecek ihtiyaglar ve yetkinlikler de goz onilinde bulundurarak hazirlanacak stratejik plan
cercevesinde ihtisaslagma yolunda adimlar atmak,

Verilen hizmetlerin hizli, etkin, glivenilir ve ¢6ziim odakl siirdiiriilebilmesi igin iyilestirmeler
yapmak,

Kooperatif bilincinin ve farkindaliginin artirilmasi ve Kadin Girisimci Kooperatiflerinin daha
giiclenmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

Tiiketici bilincinin arttirtlmasi ve tiiketici hakem heyetlerinde alinan kararlarin dogru, hizli

sonu¢lanmasi,

Ayipli mal ve hizmetler ile haksiz ticari uygulamalar karsisinda tiiketicini korunmasi igin etkin

piyasa Gozetim ve Denetim faaliyetlerine yonelik ¢alismalar yapmak

oncelikli amag¢ ve hedeflerimizi olusturmaktadir.
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B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Amac ve hedeflere ulasabilmek i¢cin Bakanligimizin gelistirdigi politika ve stratejiler ¢cergevesinde
kurumsal yapimizi koruyarak, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda kaliteli, standartlara ve is
akis siireglerine uygun giivenilir hizmet sunmak, vatandas memnuniyetini gozetmek temel politika

ve Onceligimizi olugturmaktadir.

III-FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE

DEGERLENDIRMELER
A-Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuglar1 ve Temel Mali Tablolar

Il Miidiirliigiimiiziin mal ve hizmet alimlar1 igin 31.1.062.251 biitce tertibinden Bakanligimiz Destek
Hizmetleri Daire Baskanliginca, 31.1.24 biitce tertibinden Hukuk Genel Midiirliigiince, 31.1.34.00
biitge tertibinden Tiiketicinin Korunmasi Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiince ve 31.1.35.00 biitge
tertibinden de Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Mudiirliigiinden ddenek gonderilmektedir.
2020 yil1 icerisinde gelen 6denek kalemlerinden ihtiyag duyulan mal ve hizmet alimlarma iliskin 11

Midiirliigiimiize tahsis edilen 6denek ve harcama tutarlar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 16: 2020 yil1 (01.01.2020-31.12.2020) biitge harcama tablosu (31.1.062.251)

HARCAMA TURU ODENEK HARCAMA

MEMURLAR(MAASLAR) 4.223.322,18 4.223.322,18
DIGER PERSONEL 71.018,96 71.018,96
MEMURLAR 1.122.360,00 1.122.360,00
TUKETIME YONELIK
MAL VE MALZEME 27.071,93 27.071,93
ALIMLARI
ANKARA YOLLUKLAR 9.085,34 9.085,34
TICARET IL HiZMET ALIMLARI 80.164,76 80.164,76
MADARSEREN  TEMSIL VE TANITMA
HARCAMALARI GIDERLERI = =
MENKUL MAL, GAYRI
MADDI HAK ALIM, 11.643,85 11.643,85
BAKIM VE ONARIM
GAYRI MADDI HAK
ALIMLARI
YOLLUKLAR (OZEL
ODENEKLER)

TOPLAM 5.554.352,46 5.554.352,46

9.685,44 9.685,44
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Sema 14: Ankara TIM biite harcama grafigi (31.1.062.251)

ANKARA TICARET iL MUDURLUGU HARCAMALARI

GAYRi MADDI HAK ALIMLARI | 298544
9.685,44
MENKUL MAL, GAYRi MADDI HAK ALIM, BAKIM VE | 11.643,85
ONARIM | 11.643,85
: . . 0,00
TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI
0,00
HizvET AUMLARI | 8016476
J 20.164,76
YOLLUKLAR = -085:34
9.085,34
| 27.071,93

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI

27.071,93
_ 1.122.360,00
F 1.122.360,00

71.018,96

71.018,96
—4.223.322,18

. >23.322,18

0,00 1.000.000,00 2.000.000,00 3.000.000,00 4.000.000,00

MEMURLAR
DIGER PERSONEL

MEMURLAR(MAASLAR)

B HARCANAN ODENEK  ® GELEN ODENEK

Sekil 15: 2020 yil1 Ankara TIM biitge harcamalarini gosterir sekil grafigi (31.1.062.251)

ANKARA TiCARET iL MUDURLUGU HARCAMALARI

11 RA2 oK

9.685,44
27.071,93

B MEMURLAR(MAASLAR)

m DIGER PERSONEL

71.018,96

1.122.360,00 B MEMURLAR

m TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME
ALIMLARI

M YOLLUKLAR
B HIZMET ALIMLARI

4.223.322,18

B MENKUL MAL, GAYRi MADDI HAK ALIM,
BAKIM VE ONARIM

B GAYRi MADDI HAK ALIMLARI
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Tablo 17: 2020 yil1 biitge harcama tablosu (31.1.34.00)

HARCAMA TURU ODENEK HARCAMA

DIGER PERSONEL
(HUZUR HAKKI/ 2.000.000,00 1.756.019,67
BILIRKISI VB.)
TUKETIME YONELIK
MAL VE MALZEME 47.153,60 44.926,88
ALIMLARI
MENKUL MAL,
GAYRI MADDI HAK
ALIM, BAKIM VE
ONARIM

TOPLAM 2.080.153,60 1.833.861,85

Sema 16: Ankara TIM biitge harcama grafigi (31.1.34.00)

TUKETICi HAKEM
HEYETLERI

33.000,00 32.915,30

TUKETICi HARCAMALARI

MENKUL MAL, GAYRi MADDI HAK ALIM, BAKIM VE 32.915,30
ONARIM 33.000,00

44.926,88
47.153,60

DIGER PERSONEL (HUZUR HAKKI/ BILIRKiSi VB.) 1'756'02136%7000 b

0,00 500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00 2.500.000,00

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI I

B HARCANAN ODENEK  m GELEN ODENEK

Tablo 18: 2020 yil1 biitge harcama tablosu (31.1.024- 31.01.35.00)

HARCAMA TURU ODENEK HARCAMA
HUKUK

MUSAVIRLIGI GOREV GIDERLERI
TN\ VINUN-I (MAHKEME VE ICRA 3.734,00 3.733,80
MASRAFLARI)

AHILIK TEMSIL VE TANITMA

HARCAMALARI GIDERLERI 4.000,00 1.300,03
KOOPERATIF HIBE .
YURTICI SERMAYE
DESTEK GIDERLER1 551.295,53 551.295,53

ODEMELERI

- TOPLAM 559.029,53 556.329 36
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Sema 17: Ankara TIM biitge harcama grafigi(31.1.024- 31.01.35.00)

DIGER HARCAMALAR

. ; ; 551.295,53

. . .| 1.300,03

TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI | 500 5
) _ ' _ | 3.733,80
GOREV GIDERLERi (MAHKEME VE iCRA MASRAFLARI) | 3.732.00

0,00 . 100.000,00 200.000,00 300.000,00 400.000,00 500.000,00 600.000,00
m HARCANAN ODENEK ~ m GELEN ODENEK

B-Performans Bilgileri

Tablo 19: Ankara TIM performans hedefleri

AMAC HEDEF SONUC

*Ankara ve evresinin termal kaynaklar agisindan verimli
olmasi nedeni ile seracigin bu kaynaklardan yararlanmak
suretiyle gelistirilmesi ve bu anlamda kooperatifler
kurulmasinin desteklenmesi;Ankara hem de bolge ekonomiye
katki saglayacag), istihdam yaratacag),bolgedeki riin
cesitliligini arttiracagdis bolgelere(Antalya, Mersin vh.)
bagmhlig azaltarak fiyatlann diigmesinde etken rol
oynayacag diisiiniilmektedir.

Ankara ve evresindeki dogal kaynaklardan faydalanarak
kooperatif catisi altinda ekonomiye katki saglayacak proje
gelistirmek

Kooperatiflerin ekonomideki yeri ve dnemini
arttirmak

Yoresel {riinler (zerine e ticaretin gelistirilmesi igin gerekli
Cografi isaretli iriinler icin elektronik ticareti Cografi isaretli iriinlerin e-ticaret yoluyla satiginin bilincin olugturulmasi ve egitimler verilmesinin saglanmas|
geligtirmek desteklenmesi icin gerekli proje iiretmek yeni istihdam ve Pazar yerleri olusturacak, ekonomiye katki
saglayacaktr.

I o Okullarda ve STK larda egitici faaliyetler diizenleyerek tiiketici
. S Tiiketiciyi bilinglendirici etkinlikler diizenlemek ve o
Tiiketicinin korunmasi ve tiiketiciye yonelik , o o haklarinin duyurulmas, tilketici bilincinin olugturulmasive
L . denetimlerle giivenli Grinlerin piyasada tiiketiciye o o .
iiriinlerin giivenligini attinici tedbirler almak e o glivenli {iriinlerin piyasaya arzl Tiketici Hakem Heyetlerinin
ulagmasticin diger birimlerle koordine saglamak o N
de islerini kolaylastiracak ve arz talep dengesini olugturacaktir.
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V- KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A-Ustiinliikler

Ankara Ilinde hizmet vermenin getirdigi avantaj ve kolayliklar,
Bakanligimizin vizyonuna uygun ¢alisma ortamu,

Uygulamalarda éncelikli pilot il olmanin getirdigi ¢alisma imkant,

Organizasyon yapisinin ve kadro ihdaslarinin (sube isim ve gorevlerinin belirlenmesi) ve

personelin ig tanimlarinin olmast,
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmast,
Hizmet standartlarinda is verimi,
Odeneklerde sikinti yasanmamas,

Bakanligimiz ve diger kurumlarin koordine ettikleri projelerde etkin rol oynamasi,

B-Zayifliklar

Il Miidiirliiklerinde, hukuki goriis gerektiren konular igin kalifiye personelin bulunmamast,

Gorev alanlarinin ¢esitliligi ve mevzuattan kaynaklanan uygulamada karsilasilan sorunlar,
[lge T.H.H. Baskanliklarinda gegici gorevli raportdr unvanl personelimizin karsilastig
sorunlar,

Elektronik ticareti destekleme yoniindeki ¢alismalarin artirilma ihtiyaci,

C-Degerlendirme

Belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak i¢in azami gayret gosterilecektir.

Kurumsal kapasiteyi arttirict 6nlemler alinacaktir.

Uygulamada is standartlarina uygun hizmet verebilmek i¢in hizmet i¢i egitimlere 6nem
verilecektir.

I¢ denetim faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemi ve risk yonetiminin iyilestirilmesi saglanacaktir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Mevcut teknolojik gelisime uyabilmek i¢in hizli, uygulanabilir, kolay anlasihir yeni
stratejilerin belirlenmesi,

Yeni personel alimlari ile birlikte Kurum aidiyetinin olusmasi icin degisimi destekleyen
insan kaynaklari yonetimi,

Il Miidiirliigiiniin bulundugu yerin cografi, sosyo-ekonomik ve ticari yapisina ve is
hacmine gore norm kadrolarin belirlenerek buna yonelik kadro ihdas1 ve Kkalifiye
personel atamalarinin yapilmasi,

Bakanhgimiz Merkez birimlerine (Genel Miidiirliikler ve/veya Baskanliklar) iletilen
ihtiya¢ ve oOnerilerin degerlendirilerek hizhi bir bicimde uygulanabilme imkanin
saglanmasi,

Mevzuat cercevesinde hazirlanan Yonetmeliklerin isleyen siirece ve isi Yyiiriiten
organlarca alinacak goriisler dogrultusunda hazirlanarak yiiriirliige konulmas,

01 Miidiirliiklerinde, hukuki gériis gerektiren konularda bir hukuk biirosu kurulmasi ve
avukat istihdam edilmesi, hukuki siire¢ istenen 6deneklerin zamaninda karsilanmasi icin
biitceden 6denek ayrilmasi,

Iice T.H.H. lerinin Biiyiiksehir statiisiinde olan Illerde de bir cati altinda birlestirilmesi,
Il Miidiirliigiimiiziin resmi pul ile gonderilmesi zorunlu gonderi ve tebligatlar ile diger
evrakin posta iicretlerinin (tiiketici hari¢) Bakanhgimiz adina PTT Genel Miidiirliigii
nezdinde actirillacak posta ¢eki hesaplarindan 6denmesi,

Personele oncelikle servis, sosyal tesis vb. imkanlarin saglanmasi,
hususlarinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinize arz olunur.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i

raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.
Ankara — 25.01.2020
Yavuz KARAER
il Miidiirii
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